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Ny forvaltare

Bytet till var nya forvaltare SBC har nu genomforts men det kommer ta lite tid att fa allt pa
plats. Vi hdlsar var nya tekniska forvaltare Robin Jonsson och hans personal vilkommen.

Du har nu ocksa tillgang till SBC portal dar vi snabbt kan na ut med nyheter/information.
Det ar ocksa har vi vill att sa mycket av kommunikationen sker och dven kontakt med
styrelsen. Det fortfarande finns andra kommunikations kanaler fér den inte kan anvanda
sig av kundportalen. Se under Felanmilan och Ovriga drenden lingre ned.

Kundportalen — SBC

Vi ser garna att ni som inte redan gjort det uppdatera era kontaktuppgifter pa SBC
kundportal. Pa sa vis kan vi snabbare forse er med information via e-post eller om
nodvandigt via telefon. Se guide langre ner. Kundportalen ar under utveckling och nya
funktion kommer da och da. Nedan ar kommunikationsvagar som galler framover.

Felanmalan

Felanmadlan gors enligt instruktioner pa bifogat blad.

(finns dven pa informationstavlan i varje trappuppgang)

Hit raknas tekniska fel som behover atgardas for t.ex. porttelefon, postldda, belysning,
tvattstuga, cykelgarage, miljorum, gym, festlokal, garage, parkering, laddstolpar mm.

Ovriga drenden

Lagg ett Arende pa portalen vilj SBC som mottagare eller ring Kundtjéinst.

Hit raknas administrativa drenden som t.ex. fakturering, hyra av parkering/garage, eller
annat som den ekonomiska forvaltningen hanterar.

Om du behdver komma i kontakt med styrelsen ligg ett Arende pa portalen vilj Styrelsen
som mottagare eller lagg ett brev i postladan till fastighetskontoret.
Styrelsen kan ocksa nas pa e-post: brf@ljungen.com

Vi ser girna att ni i sa stor utstrackning som mojligt anvander er av kundportalen
Pa det sattet kan hanteringen av felanmalan/ drenden féljas bade styrelse och forvaltare
och vi far en bra 6verblick 6ver vad som pagar i féoreningen.

Laddstolpar

Vi kan bara beklaga att laddstolparna inte fungerar som de ska. Leverantoren levererar
inte de det ska och pa ratt tid. Vi jobbar pa att fa en 16sning pa plats sa snart det bara gar.
Nasta faktura ska vara tydligare gallande forbrukningen av el fran laddstolparna.

Arsstamma — 25 April

Inbjudan till arsstimma kommer senare men reservera datumet redan nu.
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Information ang hur du kan betala din manadsavgift

Den forsta avin har du fatt antigen i din brevlada eller i din digitala brevlada (KIVRA)
For att behalla pappersavi eller Kivra sa behover du inte gora nagot.

Vill du dndra betalningssatt sa finns foljande alternativ:

E-post
Vilj detta alternativ om du vill fa avierna via e-post. Anmalan sker i SBC kundportal.

Avier kan skickas till max 3 olika e-postadresser.
Ange din E-postadress

E-faktura for privatpersoner
Med denna instdllning kommer avierna direkt till din internetbank, dar du vidare kan
behandla dem for betalning. Anmalan sker via din internetbank.

Sok upp "SBC" eller prova att soka pa bara bokstaven "S" som leverantor av e-fakturor i
din internetbank (OBS! Inte foreningens namn for e-faktura!) Fyll i ditt kundnummer samt
foreningens bankgironummer som du finner pa din avi.

Autogiro
Valj autogiro om du vill att dina avier ska dras automatiskt fran ditt bankkonto pa
forfallodagen. Anmélan sker via din internetbank.

Sok upp Brf Ljungen i Bjarred i listan av autogiroanslutna foretag (OBS! Féreningens
namn, inte SBC ).

Ange ditt kundnummer som betalarnummer i din bank, ditt kundnummer finner du pa din
avi.

Kom ihag att ocksa valja om du vill ha dina avier till din e-postadress eller till din brevlada,
i annat fall sa skickas inga avier ut.

KIVRA

For att dina avier ska skickas till din digitala brevlada hos Kivra; valj aviseringsalternativ
"Postadress". Ga darefter in pa kivra.se for att koppla pa tjansten.

Postadress/brevlada

Valj detta alternativ om du vill fa avierna pa papper i din brevldda. Anmélan sker i SBC
kundportal
Ange ditt namn och postadress

SBC rekommenderar att du valjer en pappersfri avisering.

Hemsidan
Hemsidan www.ljungen.se halls uppdaterad men kommer forandras under aret.

Nyhetsbrev

Ar det ndgon information du saknar som du vill att vi tar med i nista nyhetsbrev s hér av
dig till styrelsen sa ska vi foroka ta med i nasta nyhetsbrev.

Med vanlig halsning
Styrelsen
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SBC kundportal — Brf Ljungen i Bjarred
For attlogga in pa SBC kundportal ga till https://hemma.sbc.se/kundportal/

Du loggar in med Bank- ID. Vill du logga in med med E-postadress och l16senord maste du
forst kontakta vicevarden £6¢st for att fa e-postadressen registrerad.

Nar du loggat in i kundportalen har du f6ljande meny:

Aktuellt: Hir kan du se dina avier,

andra avisringsalternativ och se de senast
nyheterna fran Styrelsen eller SBC

B Aktuellt Dokumenthanterare: Hir kommer t.ex
Stadgar och Ordningsregler eller andra
dokument som ar viktiga for dig som

B Dokumenthanterare medlem att ha tillging till.
Din lagenhet/lokal: Har finns detaljer
H Din lagenhet/lokal om din lagenhet och ev. parkering/garage

eller annat du hyr av féreningen.

Koer: Har kommer det sd smaningom
ot Kder finnas mojlighet att stilla sig i kor for t.ex.
garage.

Arenden: Hir ska du om du vill komma i
kontakt med Forvaltare och/eller
Styrelsen skapa ett drende. Du kan dven
2 Ovrigt bifoga filer.

Ovrigt: Har hittar du
Foreningsinformation, Namn pa
styrelsemedlemmar, interna revisorer
och en Ordlista.

A Arenden

Féreningsinformation

Styrelsen

Ordlista
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Guide for att uppdatera kontaktuppgifter:

M Brf Ljungen i Bjérred

B Aktuellt

Aktuellt / Dashboard

3 Avier

P& aviseringssidan kan du se och &ndr

Du kan vélja mellan e-post, e-foktura,

B Aktuellt Dina aktuella avier, OCR

I BrfLjungeniBj&rred

.O‘ Sbc B Aktuellt

Aktuellt / Dashboard
Foérnamn Efternam

2 Avier

P& aviseringssidan kan du se och

Du kan vélja mellan e-post, e-fak

[ BrfLjungen i Bjérred

.0‘ Sbc @ Anvéndarinstéllningar

Instdllningar / Anvdndarinstdliningar
& Sofia Ljung

Har kal Jdministrera ¢

sndnummer: XXO000CCKK \-«\

[ Kontaktuppgifter v

£ Instéllningar

[} Kontaktuppgifter v

Kontaktuppgifter

E-postadress (E-pafiledrassan &r inte bunden till din inloggning)

Telefonnummer

AN AAAN

1) Klicka pa denlilla
pilen "v” som pekar
nedat for att

expandera menyn.

2) Klicka pa
"Installningar’

)

3) Klicka pa
"Kontaktuppgifter

4) Fyllidin mailadress

5) Fylliditt
telefonnummer.

6) Klicka pa”Spara ...

C/Q Adress
Ort
Bjérred
(\/ Spara kontektuppg‘\fternc:)
For att komma tillbaka till startmenyn klicka pa SBC symbolen langst upp till vanster. Ssbe
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